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Inchuyente, ndependiente y Social

RESOLUCION No. 09 DE 2022
(28 DE ENERO)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO AL DECRETO 2641
DEL 2012 Y SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2022"

LA MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE CHiA

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales en especial las
conferidas por las Leyes 489 de 1998, 1551 de 2012, y el articulo 38
numeral 1y 2 del Acuerdo 140 de 2018

CONSIDERANDO

QUE el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley
1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestién ptiblica’.

QUE en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
"cada Entidad del Orden Nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano"

QUE igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en
toda Entidad publica, deberda existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad."

QUE el mejoramiento continuo de la Administraciéon Publica se basa, entre
otros aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestion y en la
coordinacién interinstitucional que facilita la implementacion de las
politicas publicas, mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos.
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QUE la Mesa Directiva del Concejo Municipal de Chia, la Secretaria
General del Concejo y la Direccidon Administrativa y Financiera elaboraron
el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano que regird en la
Corporacién como herramienta fundamental para mitigar los riesgos de
corrupcion que se puedan llegar a presentar en el Concejo Municipal de
Chia.

QUE el articulo 83 de la Ley 136 de 1994 establece que las decisiones del
Concejo que no requieran acuerdo municipal seran adoptadas mediante
Resoluciones y proposiciones que suscribiran la Mesa Directiva y la
Secretaria General de la Corporacion.

QUE atendiendo los anteriores considerandos, y en aras de dar cabal
cumplimiento a la constitucion, la Ley y el Reglamento Interno del Concejo
Municipal de Chia, el cual esta representado para este fin por su Mesa
Directiva.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR ¢l Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano, conforme a los establecido en la Ley 1474 del 2012 y contenido
en el documento anexo a la presente resolucion, el cual forma parte
integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: ADOPTAR el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, conforme a los establecido en la Ley 1474 del 2012.

ARTICULO TERCERO: Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, el Presidente y demas
miembros de la Mesa Directiva del Concejo, son los responsables de
asegurar la transparencia, confiabilidad en el manejo adecuado de los
recursos para el logro de las metas que se llevan a cabo y contaran con el
apoyo y colaboracién permanente en todas las areas y por todos los
servidores y funcionarios publicos de la Corporacion.

ARTICULO CUARTO: El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, serd de caracter obligatorio y debera utilizarse de manera
permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo Municipal
para mantener estandares de calidad y transparencia. Todos los
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Concejales, la Secretaria General, la Direccion Administrativa y Financiera,
Oficina de Control interno, Oficina asesora de Prensa y Comunicaciones,
los funcionarios y contratistas del Concejo daran estricto cumplimiento a
lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera considerada como
causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el Coédigo General
Disciplinario.

ARTICULO QUINTO: La Mesa Directiva del Concejo esta en contra de toda
practica corrupta y para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos,
adopta como minimo las siguientes medidas:

A. Guiar sus actuaciones orientado por un pacto de transparencia que rige
la Corporacion;

B. Dar publicidad a la promulgaciéon de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

C. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes;

D. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores publicos;

E. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles;

F. Garantizar la disposicion al publico de la informacién no confidencial de
la entidad;

G. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas
vigentes; publicar Ta contratacién de servicios y de adquisicion de bienes
de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Plan.

ARTICULO SEXTO: El Concejo Municipal de Chia, a fin de combatir la
corrupcién, se compromete a seguir mejorando los sistemas de
comunicacién e informacion, sosteniendo una informacién fluida con la
comunidad y otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y
estableciendo pactos de transparencia frente al desempeno de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, con el objetivo de construir
cadenas éticas que vayan configurando buenas practicas de integridad,
transparencia y eficiencia en el gjercicio de la funcion publica.
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ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de
su expedicién dispéngase su publicacién en la pagina web de la
Corporacién y demas medios de comunicacién disponibles.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Honorable Concejo Municipal de Chia a los veintiocho (28) dias
del mes de enero del afio dos mil veintidés (2022)

LUIS A AN

Presidente

FREDDY SANTIAGO CHEZ D. EDGAR FRANCISCO SALGADO G.
Prime# Vicepfesidente Segundo Vicepresidente

Elaboré: Claudia Marcela Galeano — Directora Administrativa y financier
Revisé: Carolina Bueno — Profesional Universitari:

Revisé: Marilu Laso Varela — Jefe de oficina de Prensa y comunicacione
Revisé: Vicky Canchén Blandon — Secretaria general (EN_

Reviso: Geovanny Castro Salgar — Jefe de oﬁcma Control Inte

Reviso y Aprobé: Luis Alejandro Pineda Camarg D

Presidente Concejo Municipal de Chia Cund.
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CONCEJO MUNICIPAL DE CHIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA
VIGENCIA 2022

LUIS ALEJANDRO PINEDA CAMARGO
Presidente

FREDDY SANTIAGO SANCHEZ DEDERLE
Primer Vicepresidente

EDGAR FRANCISCO SALGADO GARCiA
Segundo Vicepresidente

Mesa Directiva 2022

Nit: 900233350-8
Enero 2022
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Chia, Cundinamarca, Colombia
PRESENTACION

La Presidente del Concejo Municipal de Chia para la vigencia 2022,
teniendo en cuenta la normatividad vigente y en aras de promover y
mantener la trasparencia y eficiencia en los procesos llevados a cabo
dentro de la corporacién, presenta el siguiente plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011, por
medio de la cual el Gobierno Nacional dicté normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del Control de la Gestion Publica, el Concejo
Municipal de Chia formulé el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

La Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion” y el Decreto 1081 de 2015
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” establecen los lineamientos principales para garantizar que los
procesos al interior de las entidades publicas sean transparentes y evitar
asi actos de corrupcion que vayan en contravia de los fines del Estado y
del servicio publico.

El Honorable Concejo Municipal, pone a disposicién de toda la ciudadania
y demaéas autoridades publicas el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”, publicado en la pagina web del Concejo
Municipal de Chia, www.concejomunicipalchia.gov.co en debido
cumplimiento de la ley.

LUIS ALEJANDRO PINEDA CAMARGO
Presidente
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INTRODUCCION

El propésito del presente documento es tomar medidas para mitigar los
ambientes de corrupciéon que podrian llegar a hacer parte de los procesos
que se adelantan en el Concejo, con la intencién de fortalecer el trabajo
institucional vy un marco de referencia que permita una Corporacién
eficiente, honesta y transparente, que busca lograr el cumplimiento de sus
objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se
pueda presentar, contando con mecanismos y canales de comunicacién
con los ciudadanos para el eficaz gjercicio de sus derechos.

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
estandares que como minimo deben tener en cuenta para gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que presenten los ciudadanos a
través del buzon dispuesto para dichos fines. Este Plan incluye las
estrategias encaminadas al fomento de la participacion ciudadana, la
realizacion de los Cabildos Abiertos y a la transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano,
con el fin de visibilizar el accionar de la Corporacion.

El presente Plan, incorpora cada una de las directrices establecidas para
cada uno de los componentes por las diferentes unidades rectoras en la
materia, constituyéndose en una herramienta de gestion y en una linea
que regira a todos los funcionarios del Concejo Municipal de Chia.
Actividades que se iniciaron en la vigencia 2020 y se continuaran hasta la
vigencia 2023 de fin de determinar un mejoramiento continuo para el
beneficio de la comunidad.

1. OBJETIVOS

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para el
Concejo Municipal de Chia, conforme a las disposiciones contenidas en el
Estatuto Anticorrupcién, con el propésito de implementar medidas de
prevenciéon de actos de corrupcién y propender por el cumplimiento de los
fines acordes con la misién institucional.
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Objetivos Especificos

El Honorable Concejo Municipal de Chia, con la implementaciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2022, persigue el logro
de los siguientes objetivos:

Identificar los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos de la
corporacioén, estableciendo sus causas, las medidas de mitigacion,
acciones de seguimiento y de control, aplicando politicas propias de la
entidad, con el propésito de minimizar su ocurrencia.

Establecer con base en los procesos de la entidad, los tramites que
requieren ser intervenidos, determinando las estrategias que se
implementaran para su racionalizacion, las acciones de mejora, las metas
que se desea alcanzar, para acercar la entidad a la ciudadania.

Definirlos mecanismos que utilizara la corporacién, para dar a conocer su
gestion a los ciudadanos, organismos publicos, privados y a los entes de
control Implementar los mecanismos institucionales para mejorar la
Atencion al Ciudadano, mejorando la calidad y el acceso a los tramites y
servicios que la corporacion presta, para satisfaccion plena de los
ciudadanos del Municipio de Chia.

Lograr el empoderamiento total del plan en cada uno de los funcionarios
del Concejo e instituirlo como elemento de medicién y control disefiar
acciones tendientes a eliminar los aspectos susceptibles a presentar actos
de corrupcion.

Realizar las actividades de verificacion, seguimiento y control a las
acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano,
en la forma y términos establecidos.

Para los fines establecidos en la Ley, en un trabajo conjunto, la Secretaria
de Transparencia del Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, elaboraron la herramienta "Estrategias para la Construcciéon del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que se constituye en una

guia metodologica para la elaboracién del plan.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la

administraciéon publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la

corrupcion administrativa).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 80 (Accién de Repeticién).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 962 de 2015 (Ley anti tramites)

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Coédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de

prevencioén, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestion publica)

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909

de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la

Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la

Corrupcion).

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011, del Riesgo Previsible

en el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 2641 de 2012 (Reglamenta Ley 1474 de 2011) Decreto 019 de

2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

Decreto 943 de 2014 (Actualizacion MECI).

Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y acceso a la informacién

publica). Decreto 1649 de 2014 (Modificacién de la estructura del DAPRE).

Decreto 1081 de 2015 (Unico del sector de presidencia de la Republica).

Decreto 1082 de 2015 Contrataciéon Decreto 1083 de 2015 (Unico funcién

publica),

Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccién al derecho a la participacion

ciudadana).

Ley 1755 de 2015 (Derecho fundamental de peticién).

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se adopta el modelo Planeaciéon y
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Gestion.
Documentos de Apoyo

* Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Version 2” Presidencia de la Republica.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2015.

= Documento “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015”.
Presidencia de la Republica. Departamento Administrativo de la
Funcioén Pablica, 2015.

= Documento “Lineamientos para la Formulacién de las Estrategias de
Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas y Servicio al
Ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2022” Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2021.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e MISION

El Honorable Concejo Municipal de Chia, como Corporacion
Administrativa Publica, que trabaja por el bienestar social de su
comunidad, ejercerd con sapiencia y responsabilidad el Control Politico a
la Administracién Municipal, para que prevalezca la voceria del interés
general y el bien comun, diseniando politicas locales para la promocién del
desarrollo econdémico, social y politico del Municipio mediante acuerdos
enmarcados en la Constitucion y la Ley.

e VISION

El Concejo Municipal de Chia, para el 2025, tendra mas desarrollo social,
en donde impere el bienestar y calidad de vida de los habitantes de
nuestro Municipio, comprometidos en impulsar el progreso humano
integral y sostenible, logrando wun amplio sentido de identidad y
pertenencia con el Municipio de Chia, a través de sus funciones
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Constitucionales y Administrativas.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

El Concejo Municipal de Chia en cumplimiento de su misién institucional,
se compromete a ejercer el Control Politico a la Administraciéon Municipal,
estudiar y aprobar proyectos de acuerdo que promocionen el desarrollo
economico, social y politico del municipio y propiciar la participacién
ciudadana dentro del marco de la constitucién y la ley. Asi mismo,
prestara un servicio contando con procesos de calidad, funcionarios
comprometidos y capacitados y un proceso de evaluacioén, seguimiento y
control de la de gestion y la administracion del riesgo, aplicando los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad en pro a la satisfaccion de las
necesidades de los Ciudadanos.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v" Promover la participacién ciudadana en el cumplimiento de las
funciones misionales del Concejo.

v' Fortalecer la iniciativa, de estudio y aprobacién de acuerdos
municipales, en cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
contribuyendo al desarrollo sostenible y mejoramiento de calidad de
vida de los habitantes del Municipio.

v" Cumplir con los requerimientos de los entes publicos y privados,
receptores de los servicios y la accion publica desarrollada por la
corporacion.

v Lograr la satisfacciéon de expectativas de los usuarios y partes
interesadas, con eficiente, y eficaz.
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VALORES INSTITUCIONALES

SOLIDARIDAD: Es la relacién de unidad que existe entre todos, para lograr
los objetivos propuestos y alcanzar un fin comun.

HONESTIDAD: Es obrar siempre de manera recta y transparente, en cada
uno de nuestros actos y decisiones.

RESPETO: Es la actitud amable y el trato cortés que se le brinda a una
persona en razon de su autoridad, edad, mérito v su dignidad como ser
humano, velando por una convivencia social en Paz.

COMPROMISO SOCIAL: Es tener actitud de ayudar permanentemente a la
comunidad del Municipio y sus visitantes, de satisfacer sus necesidades
béasicas y facilitar su diario vivir a través de nuestra labor en el Concejo.

RESPONSABILIAD: Es garantizar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos. Proteger y cuidar la Corporacién, asi como la calidad de los
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SEervicios que se prestan.

VOLUNTAD DE SERVICIO: Disponibilidad del funcionario o servidor
publico para estar siempre en disposicién de atender y orientar al cliente
interno y externo en sus solicitudes y necesidades, con calidez y humildad.

EQUIDAD: Es dar a cada uno lo que le corresponde o lo que se merece, de
tal forma que haya justicia y proporcionalidad.

ORGANIGRAMA.
MESA DIRECTIVA
JEFE ORICINA ASESORA
JEFE DEORCINA ORCONA ASESORA DE
CONTROL INTERNG PRENSA ¥
COMUNICACIONES
TECNIO ADMENISTRATIVO
SECRETARIA GENERAL m o
TECNICD
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO mmnmn.nmo
{fundic] f 1
SECRETARIO SECRETARID
TECNICO TECNICD
ADMINISTRATIVO NISTRATIVO
[Ges=tén Documental] {Talento Humano)
SECRETARID SECRETARIO
TECNICO
ADMINISTRATIVO ALDALAR
- ADMINISTRATVO
{Tesorens)
SECRETARIO SECRETARIO
ALXILIAR
ADMINISTRATIVO AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALSS

4. METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE
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Incluyente, mdependiente y Social

CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.
En este componente del plan se identificaron los riesgos de corrupcién por
cada uno de los procesos que se desarrollan en el Concejo de Chia
(susceptibles de corrupcion), las medidas para mitigarlos y las acciones de
seguimiento, con el fin de contar con alertas o alarmas tempranas que
impidan que se materialicen, para lo cual se definieron las siguientes
estrategias:
Conceptualizacion y mejoramiento continuo del plan de accién
institucional y definicién de componentes.

v' Identificacién de los Riesgos y su valoraciébn en los procesos
susceptibles de corrupcion.
Revisién permanente de registros por parte del superior.
Revision de los datos registrados en los informes.
Realizacion de pruebas alternas.
Capacitacion en cultura de autocontrol, en ética, principios y
valores.

L WY

\

Realizacion de actividades de administracion del riesgo, dirigidas a
evitar o reducir su ocurrencia.
v' Seguimiento a las actuaciones y controles efectivos.

5. METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION
Actividades

Para la realizacién del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano se adelantaron las siguientes actividades:

* Definicién del equipo de trabajo encargado: Se dispuso que la
Mesa Directiva del Concejo, la Secretaria General y la Direccién
Administrativa y Financiera de la Corporaciéon se encargarian del
diagnoéstico y elaboracién del presente Plan como parte integral de
sus funciones administrativas.

= Convocatoria de Reuniones de Trabajo: El equipo de trabajo
realizo reuniones internas para socializar la metodologia a aplicar
en el desarrollo del proceso de elaboracién, las normas que
regulan el tramite y el cronograma del proceso.
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* Realizacién de jornadas de trabajo: La Mesa Directiva del Concejo,
la secretaria general y la Direccién Administrativa y Financiera se
reunieron en varias ocasiones para trabajar sobre distintos
elementos del plan como la identificacion de debilidades, riesgos y
fortalezas, también para recordar elementos fundamentales como
la visién, mision, valores, etc.

= Identificacion de los riesgos de corrupcion: La Mesa Directiva
adelanto reuniones tendientes a identificar los riesgos de
corrupcion que posiblemente pueden estar presentes al interior
del Concejo.

» Deteccion de las principales causas de corrupcion: Se
diagnosticaron los riesgos identificados y se establecieron sus
posibles causas.

= Propuestas de las acciones de mejora y estrategias anticorrupcion:
Se propuso por los miembros del equipo de trabajo las distintas
estrategias que se adelantaran en el 2022 para mitigar los riesgos
de corrupcién y mejorar la atencién a los ciudadanos.

= Invitacién a la participacion de la comunidad de chia para la
elaboracion del estatuto anticorrupcion y atencién al ciudadano
la cual fue publicada en la pagina web de la corporacién.

= Diseno del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano.

=  Asignacién de responsables de seguimiento y evaluaciéon del Plan.

6. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION

El presente Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano es un
documento de gestién institucional para fortalecer el trabajo y dar un
marco de referencia para el buen Gobierno de nuestro Municipio, el
Concejo Municipal de Chia ha querido, ademas de cumplir con los
requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un marco direccionado
del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos béasicos
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para la consecucion de un Concejo de puertas abiertas a toda la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la Gestién Publica.

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de
corrupcion el presente Plan debe ser de caracter obligatorio y debe
utilizarse de manera permanente en todos los ambitos institucionales del
Concejo Municipal para mantener estandares de calidad y transparencia.

Todos los Concejales, la Secretaria(o) General, La Direccion Administrativa
y Financiera, los funcionarios y contratistas del Concejo daran estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatenciéon sera
considerada como causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el
articulo 38 y siguientes de la Ley 1952 de 2019

7. COMPONENTES Y SUS ESTRATEGIAS.

En vista de lo planteado en los numerales anteriores, se incluyen cinco
(6) componentes claves para fortalecer la transparencia en nuestra
Corporacion:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2) Racionalizacién de Tramites.

3) Rendiciéon de Cuentas.

4) Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano.

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6) Iniciativas Adicionales
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Racionalizacion
de tramites

Iniciativas Rendicion de
Adicionales ; Cuentas
Gestion del

riesgo de

corrupcion-
Mapa de riesgos
de corrupcion

Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso alla
Infermacion

Mecamismoes
para mejorar la
Atencion al
Ciudadano.

MAPA DE RIESGOS QUE PUEDAN SER GENERADORES DE
CORRUPCION Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES PARA MITIGARLOS.

1)

2)

El Concejo municipal de Chia, desarrollé el Mapa de riesgos de
corrupcion, de acuerdo con los lineamientos emitidos en la materia
por parte del gobierno nacional (Se adjunta Mapa de Riesgos), el cual
hace parte integral del presente documento.

De conformidad con la periodicidad establecida en las normas
relacionadas, se realizara el monitoreo, seguimiento y evaluacion,
respectivamente por parte de las areas responsables de la gestién del
riesgo de corrupcion al interior de la corporacion.

Siguiendo las directrices emitidas por la Procuraduria General de la
Nacién PGN, el Concejo municipal ha estructurado en su Pagina
Web, el botén de Transparencia (Indice de Transparencia v Acceso a
la Informacién Publica ITA), el cual es una estrategia que refuerza
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los mecanismos de lucha contra la corrupcion.

4) El Concejo Municipal de Chia continuara implementando estrategias
y mecanismos para que la ciudadania, grupos de valor, partes
interesadas, etc., radique PQRS (buzoén, correo electrénico, redes
sociales, etc.), los cuales serviran como termoémetro regulador de los
aspectos antes relacionados que vinculen a los funcionarios y
personal del Concejo Municipal.

DEFINICIONES

Administracion del Riesgo: Actividad encaminada a la a la reduccion de
los riesgos de la entidad, a través de la identificacién, valoracién,
evaluacion y manejo de estos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

Gestion del riesgo de Corrupcion: Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcion de la entidad.

Causa: Medios, circunstancia, situaciones o agentes generadores de riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta los objetivos o un proceso de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcion: Documento con la informacién
resultante de la gestion del riesgo de corrupcion

COMPONENTES Y SUS ESTRATEGIAS

7.1 MAPA DE RIESGOS QUE PUEDAN SER GENERADORES DE
CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

v' Dando aplicacién al contenido del Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, el Concejo Municipal de Chia cuenta con la pagina web, con
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un espacio para que los ciudadanos formulen, quejas, peticiones,
consultas y reclamos.

v" El Concejo Municipal de Chia contintia con un buzon de PQR el cual
servira como termoémetro regulador de los aspectos antes
relacionados que vinculen a los funcionarios del Concejo Municipal.

v"  El Concejo Municipal de Chia implemento la pagina web buscando
cumplir los parametros de Gobierno en Linea y Atencién Ciudadana
incluyendo servicios y ampliando el rango de accién hacia la
comunidad.

METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO.

En este componente del plan se identificaron los riesgos de corrupcién por
cada uno de los procesos que se desarrollan en el Concejo de Chia las
medidas para mitigarlos y las respectivas acciones de seguimiento, con el
fin de contar con alertas y/o alarmas tempranas que impidan que se
materialicen, para lo que a definieron las siguientes estrategias:

Conceptualizacidn y mejoramiento continuo del plan de institucional y
definiciéon de componentes Identificacion de los Riesgos de corrupcion y su
valoracion en los procesos Misionales y determinacién de medidas de

mitigacion dependiendo de si el materializé o no en el proceso.

Definicién de puntos de control en los procesos para evitar que se presente
su ocurrencia.

Revision permanente de los registros por parte del superior.
Revision de los datos registrados en los informes

Realizacion de pruebas internas

Fomentar en cultura de autocontrol, ética, principios y valores.

Realizacion de actividades de administracién del riesgo, la cuales deben
estar dirigidas a evitar o reducir su ocurrencia.
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Seguimiento constante a las actuaciones y controles efectivos.
7.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con base en los postulados del Buen Gobierno, el pais requiere de
instituciones eficientes, transparentes y amables al ciudadano. Asi
mismo el articulo 83 de la Constituciéon Nacional, establece que las
actuaciones de autoridades publicas, como de particulares deben
estar cenidas a los principios de la buena fe, la cual se presenta en
los actos y gestiones que realicen. De igual manera con fundamento
en el contenido del Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar, regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion publica, el Concejo
Municipal de chia planted las siguientes estrategias:

v Estrategia de servicio al ciudadano: Todos los actos y
actuaciones de los funcionarios del Concejo deberan cedirse
a los postulados de ética, transparencia, interés comun;
en consecuencia el comportamiento de funcionarios y
personal del Concejo deberan ir acompafnados de actuaciones
fundadas en  principios tales como rectitud, lealtad,
honestidad y transparencia.

v/ presentacion de Peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes (de tramites): Con el propoésito de fortalecer el
acceso y facilitar la informacién la corporacién se dispone
la pagina web para que los ciudadanos interesados que
residan en cualquier parte de la ciudad o del pais, puedan
presentar sus peticiones, quejas, reclamaciones, consultas o
solicitudes (PQRS), a través de la pagina institucional
www.concejomunicipalchia.gov.co, correo electrénico, buzones,
redes sociales y otros medios electrénicos.

v" Mediante comunicacion identificada con numero
20145010005381 del 3 de febrero de 2014, la Direccién de
Control Interno y Racionalizacién de tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica indicé que, los Concejos
municipales, como corporaciones politico administrativas que
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no integran la rama ejecutiva del poder publico, “no son
receptoras de las normas Anti tramites”.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El Concejo Municipal de Chia, teniendo en cuenta todos los procesos
y procedimientos existentes, formulo las estrategias Anti tramites,
propensos a simplificar, optimizar, automatizar, estandarizar y eliminar
los tramites vigentes y acercar efectivamente al ciudadano con los servicios
que presta la entidad, las estrategias comprenden:

v' Empoderar eficazmente a todos los funcionarios vinculados a
la Corporacién, de las normas que regulan las actuaciones y
tramites que se desarrollan en cumplimiento de su labor.

v" Racionalizar, a través de la estandarizacion,
automatizacién, optimizacion, simplificacion y eliminacion,
los tramites y procedimientos administrativos y brindar
mejoras continuas a la participacion ciudadana y a la
transparencia de las actuaciones administrativas, con las
respectivas garantias legales.

v" Brindar mayor acceso a la informacién y ejecucién de
los tramites y procedimientos administrativos por medio de
las herramientas electronicas, difundiéndolos ampliamente
y asi crear una confianza sélida en el ciudadano.

v/ Contribuir a mejorar la gestion de la corporacién, con
criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, haciendo uso de
las tecnologias de la informacion.

v' Perfeccionar los procesos internos de comunicacién, con
el fin de ser mas eficientes en la atenciéon a los usuarios
internos y externos.

v Incentivar la vocaciéon del servicio, logrando que, en el
ejercicio de su labor, se evidencie el deseo de satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

7.3 COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

El Gobierno Nacional concibié la rendicibn de cuentas como una
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herramienta administrativa que permite una relacién de doble via entre la
Administracién y la ciudadania y el deber de informar y dar a conocer los
resultados de la Gestidon, sobre los cuales se ejerce el control ciudadano.

El Concejo Municipal de Chia, acogiéndose a las directrices nacionales y
en especial las que hacen referencia al componente de rendicion de
cuentas, se propone fomentar la transparencia en su gestién publica y
adoptar este mecanismo, para mejorar la difusién de sus ejecutorias en
un proceso permanente y continuo, que plasma en las siguientes
estrategias:

v Formulacién y/o actualizacion de la Estrategia de
Rendicion de cuentas para la Corporaciéon (proceso de
rendicion y planear las actividades a realizar).

v Brindar Capacitacién e incentivos a servidores publicos v a
grupos de valor en la cultura de Rendicién de Cuentas, a
través de cualquiera de los diferentes medios disponibles
por la entidad.

v" Brindar los medios para dar a conocer la agenda de trabajo
~ ala ciudadania del Municipio de Chia, a fin de legitimar y
fortalecer el ejercicio de la Rendicion de cuentas.

v Incentivar la participacién en mecanismos de rendicién
tales como reuniones zonales, foros de discusion, mesas
tematicas por grupos de poblacién, entre otros, con una
amplia y previa difusion a la ocurrencia del evento.

v Hacer uso de la publicacién de los resultados de la gestion
durante la vigencia, a través de videos informativos y
boletines virtuales en el Facebook, otras redes sociales y
en la pagina web de la Entidad.

v Contar con mecanismo de registros para retroalimentar las
opiniones y sugerencias de la comunidad frente a la
rendiciéon de cuentas.

v' Involucrar en el proceso de rendicion de cuentas, las
organizaciones civiles, grupos estudiantiles, sectores
economicos, académicos, grupos de valor, partes
interesadas y a la Comunidad de Chia en general a que
sean participes de este espacio.
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v" Divulgar a cabalidad la informacion sobre la rendicion de
cuentas, de manera oportuna, confiable, suficiente, de
facil comprension y disponibilidad, para que la
cludadania pueda conocer, discutir, opinar y proponer
sobre los asuntos que se trataran en la rendiciéon de
cuentas.

7.4 COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION CIUDADANA.

El Concejo Municipal de Chia, siguiendo la normatividad y
lineamientos para la correcta atencién a la ciudadania, ha venido
adelantando las siguientesestrategias:

v’ Fortalecer el uso de los medios de comunicacién y Canales de
Atencion (presenciales, telefénicos y virtuales) en materia de
accesibilidad, gestion y tiempos de Atencion.

v' Asignar personal de Planta al servicio de los puntos de
Atencion al Ciudadano, idoneo y capacitado para la recepcién,
distribucion y tramitesde la Comunicaciones oficiales y PQRS.

v' Elaborar semestralmente informes de PQRS, identificando
oportunidades de mejora en la prestacién de los servicios.

v" Realizar seguimiento a la aplicacion y adopcién de la politica de
Proteccion de Datos.

v" Aplicar semestralmente la encuesta de Caracterizacién al
Ciudadano -por los Grupos de Interés y revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanismos de informacién vy
comunicacion empleados por la entidad.

v' Definir y aplicar la metodologia para la medicion de la
satisfaccién del ciudadano.

7.5 COMPONENTE MECANISMO PARA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.
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MECANISMO

OBJETIVO

Contratacion (Audiencias
Publicas)

Permitir a los interesados conocer V]
discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de
contratos.

Gestion atencion al ciudadano
(Acciones de Tutela)

Permitir al ciudadano reclamar el
reconocimiento de sus derechos

Gestion atencioén al ciudadano
(Peticiones)

Permitir al ciudadano reclamar
sobre alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve
afectado.

Gestion atencion al ciudadano
Toma

de Decisiones

Permitir al ciudadano opinar acercal
delConcejo.

Vigilancia y Control (Veedurias
Ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia
sobre el proceso de la gjecucion de
un programa, gestion publica, asi
como la convocatoria de una
entidad encargada proyecto,
contrato o la prestacion de un
servicio Vigilancia y control.

Buzon de quejas y reclamos

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones
comunitarias poner en
conocimiento del Concejo las
anomalias presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de
algtin funcionario. A través de este
sobre los temas del

Concejo Municipal.

El Concejo Municipal de Chia en cumplimiento de este componente,
se acoge a las directrices del Gobierno Nacional, especificamente a las
establecidas por El Departamento Nacional de Planeacién, quien la
lidera mediante el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, como
ente rector de la Politica Nacional del Servicio al ciudadano.
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En este componente del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
la Corporacion se encamina a mejorar la calidad y accesibilidad a los
tramites y servicios de la administracién para satisfaccion de la
ciudadania de Chia.

Para el cumplimiento de este propésito, el Concejo Municipal de Chia,
se compromete con la implementacion de las siguientes estrategias:

v Elaborar, consolidar y verificar que el Plan de
participacion ciudadana se encuentre publicado.

v Establecimiento y difusion de los mecanismos de
comunicacioén con los ciudadanos.

v Definir canales de atencién e informacién al ciudadano,

que le garanticen el suministro oportuno de la informacion y le
permitan su integracion con la corporacion.

v Seguimiento de las acciones a desarrollar para la
implementacion de la Ley 1712 de 2014, en todas las areas
responsables.

v Divulgar la informacién publica en formatos accesibles
para personas en condicion de discapacidad visual, intelectual y
auditiva.

v Implementacion de la politica de proteccion de datos
personales.

v Garantizar el funcionamiento del link de transparencia y
acceso a la informacién con el fin de dar cumplimiento a las
publicaciones dadas en la ley de transparencia - quinto
componente.

2 Fortalecimiento del procedimiento de atenciéon de
la Peticiones, Quejas y Reclamos y seguimiento y valoracion de
los resultados del mismo.

v Facilitar el acceso mediante la
pagina web www.concejomunicipalchia.gov.co vy  los
correos  electronicos para el tramite de Peticiones Quejas vy
Reclamos y Derechos de Peticion.

v Implementar sistemas actualizados para el seguimiento de
las PQRS, derechos de peticién y solicitudes de documentos y
realizar evaluaciones periddicas.

v Disponibilidad del cronograma de actividades y sesiones de
la corporacion para mantener informada a la ciudadania del
municipio de la programacién y de la Corporacion.
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v Reubicacién de los buzones de sugerencias y las
carteleras informativas, de tal manera que la informacién sea
visible y accesible a la comunidad.

ESTRATEGIAS:

v' Elaboraciéon Socializacién, difusion y/o mediciébn de la
apropiacion del codigo de integridad de la entidad.

v Elaborar y/ actualizar, socializar y publicar la Politica de
conflicto de intereses dentro del Concejo Municipal de Chia.

v' Dar cumplimiento por parte de los funcionarios publicos de
planta, provisionales y directivos el cargue de la informaciéon de
bienes y rentas en las fechas establecidas.

v’ Actualizar y socializar la carta de trato digno y buen gobierno a
través de los medios existentes en el Concejo Municipal.

v' Apoyar la realizacién de eventos en los cuales se promueva la
transparencia en las entidades publicas del orden municipal.

7.6 COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

Iniciativas adicionales encaminadas en fortalecer y promover la lucha en
contra de la corrupcion y fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano.

El presente Plan fue elaborado por la Mesa Directiva del Concejo
Municipal, la Secretaria General, La Direccién Administrativa y
Financiera, Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones y la Oficina de
Control Interno autorizado a los Veintisiete (27) dias del mes de enero de
2022.
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